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PRITOZBENI POSTOPEK

za potrosSnike — potrosnisko kreditiranje

Damfin d.o.0. | Trzaska cesta 37A, 2000 Maribor
Dovoljenje za potr. kreditiranje: 323-41/2025-2180-9 | Izdala: Banka Slovenije

1. Namen dokumenta

Ta dokument opisuje postopek vlozitve in obravnave pritoZbe potroSnika v zvezi s storitvami potrosniSkega
kreditiranja, ki jih opravlja Damfin d.o.o. Postopek je vzpostavljen v skladu s 39. ¢lenom Zakona o
potrodniskih kreditih (ZPotK-2) in zagotavlja u€inkovito in pravo€asno reSevanje morebitnih nesoglasij.

Damfin d.0.0. si prizadeva za transparentno in posteno obravnavo vsake pritozbe. Vsak potroSnik ima
pravico brezpla¢no vloziti pritozbo in prejeti vsebinski odgovor v predpisanem roku.

2. Kdo lahko vlozi pritozbo

PritoZbo lahko vloZi vsak potro3nik, ki je sklenil ali se pogaja o potro3niski kreditni pogodbi z Damfin d.o.o.,
ali katerega terjatev je bila odkupljena s strani Damfin d.o.o. To vklju€uje:

* kreditojemalci iz obstojeCih ali preteklih kreditnih pogodb,
*  potrosniki, ki so prejeli ponudbo za kreditni produkt,
» dolzniki, katerih terjatev je prevzel Damfin d.o.o. z odkupom portfelja.

3. Razlogi za pritozbo

PritoZbo je mogocCe vloziti zlasti v naslednjih primerih:

* napacen izraCun obresti, strodkov ali skupnega zneska dolga,

»  krSitev predpogodbenih ali pogodbenih obveznosti,

* neustrezna obravnava prodnje za kredit ali zamude pri odgovorih,

* napacni osebni ali finan¢ni podatki v dokumentaciji,

* neprimerno ravnanje usluzbencev Damfin d.o.o.,

»  krSitev pravice do pred¢asnega odplacila kredita (¢l. 16 ZPotK-2),

* neupostevanje pravice do odstopa od pogodbe v 14 dneh (El. 14 ZPotK-2),
» vsaka druga krSitev Zakona o potrosniskih kreditih (ZPotK-2).
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4. Postopek vlozitve pritozbe

Vlozitev pritozbe Pritozbo vlozite pisno — po elektronski posti, po navadni posti ali
osebno. Priporo€amo pisno obliko z opisom zadeve in prilozenimi
dokazili.

Potrditev prejema Damfin d.o.o. potrdi prejem pritozbe v roku 3 delovnih dni od

prejema. Prejmete referencno Stevilko vase pritozbe.

Obravnava Pooblas¢ena oseba v oddelku za kakovost pregleda pritozbo,
zbere dokumentacijo in opravi interno preiskavo.

Odgovor — rok 8 dni Vsebinski odgovor prejmete v roku 8 delovnih dni od dneva
prejema pritozbe. Rok se izjemoma lahko podalj$a na 15
delovnih dni — v tem primeru vas o tem predhodno obvestimo.

Zakljuéek Prejmete pisno odlocitev z obrazloZitvijo in po potrebi predlogom
reSitve (popravek, vracilo, sprememba pogodbe ipd.).

4.1 Kam vloziti pritozbo

Kontaktni podatki za vlozitev pritozbe

Elektronska posta: info@damfin.si (zadeva: PRITOZBA)

Navadna posta: Damfin d.o.o., Pritozbe, Trzaska cesta 37A, 2000 Maribor
Telefon: 02 555 20 80 (pon—pet, 8:00-16:00)

Osebno: na sedezu podjetja v uradnih urah

PritoZba je brezplaéna. Damfin d.o.0. ne zaracunava stroskov pritozbenega postopka.

4.2 Kaj naj vsebuje pritozba

Za hitrejSo obravnavo priporo¢amo, da pritozba vsebuje:

ime, priimek in kontaktne podatke vlagatelja,

Stevilko kreditne pogodbe ali referenéno Stevilko zadeve (Ce je znana),

opis pritoZzbe — kaj se je zgodilo, kdaj in kakSna je nastala Skoda ali krSitev,
zahtevo potroSnika — kaj pri¢akujete kot resitev,

prilozena dokazila (pogodba, dopisovanije, racuni ipd.).

ok~ wN-=

5. Zunajsodno resevanje sporov (ARS)

Ce z odgovorom Damfin d.o.o. niste zadovoljni ali v predpisanem roku ne prejmete odgovora, imate pravico
do zunajsodnega reSevanja sporov pri pristojnem organu.
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Pristojni organ za alternativno reSevanje sporov (ARS)

Arbitraza pri Gospodarski zbornici Slovenije (GZS)
Naslov: DimiCeva ulica 13, 1504 Ljubljana

Spletna stran: www.gzs.si

Telefon: 01 5898 000

Platforma EU za spletno reSevanje sporov (ODR):

https://ec.europa.eu/consumers/odr

Postopek pri ARS je prostovoljen in za potros$nika brezplacen.

6. Nadzorni organi

Nadzor nad poslovanjem Damfin d.o.o. kot kreditodajalca opravlja:

Trzni inSpektorat RS (TIRS)

Pristojnost: nadzor nad izvajanjem ZPotK-2 in varstvo pravic potroSnikov
Spletna stran: www.ti.gov.si

Elektronska posta: gp.tirs@gov.si

Telefon: 01 280 80 60

Pritozbo potroSnika zoper kreditodajalca lahko vlozite neposredno pri TIRS.

7. Sodno varstvo

Ne glede na pritozbeni postopek in ARS postopek ima potro$nik vedno pravico do sodnega varstva pred
pristojnim sodiS€¢em. Sodni postopek je mogoce zaceti vzporedno ali po zakljucku izvensodnih postopkov.

Pristojno sodiS¢e za spore z Damfin d.o.o. je Okrajno oz. Okrozno sodis¢e v Mariboru, razen kadar zakon
dolo¢a drugacéno krajevno pristojnost v korist potroSnika.

8. Varstvo osebnih podatkov

Osebne podatke, ki nam jih posredujete v okviru pritoZbenega postopka, obdelujemo izkljuéno za namen
reSevanja vase pritozbe in shranjevanja evidence, skladno z GDPR in Zakonom o varstvu osebnih podatkov
(ZVOP-2). Podatki se hranijo 5 let od zakljucka postopka.

Pooblas¢ena oseba za varstvo podatkov (DPO): dpo@leposa.si
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